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Qué es la zamundi-
Transicion Digital

La transformacion digital es el cambio asociado con la aplicacion de tecnologias digitales en todos
los aspectos de la sociedad humana.

La transformacion digital puede ser considerada como la tercera etapa o tercera fase de la
adopcion de las tecnologias digitales (la competencia digital — el uso digital — la fransformacion
digital), junto con la mejora de la capacidad de uso y de aplicacion que se logra a fravées de la
alfabetizacion digital. La etapa de fransformacion implica que los usos digitales permiten
inherentemente nuevos tipos de innovacion y creatividad en un dmbito particular, mds que sencilla y
unicamente mejorar y apoyar los métodos tradicionales. En un sentido mds estrecho, "la
transformacion digital" puede referir al concepto de "eliminar el papel" y afecta fanto a empresas
individuales como a segmentos enteros de la sociedad, como gobierno, comunicaciones globales,
arte, medicinag, y ciencia, podemos hablar de la fransformacion digital como un avance a la mejora
continua de un proceso en particular mediante el uso de la tecnologia.
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Desde nuestro ADN cooperativo somos la tnica
empresa vasca entre las 50 primeras empresas
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INDUSTRIA

Consultoria

i

SECTOR
PUBLICO

Grupo Tecnolégico vasco con mas de 30 anos de

historia.

Tecnologia

Tecnologia, Consultoria, Finanzas y Servicios legales.
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. _ SERVICIOS
Facturacion anual de mas de 60m€ FINANCIEROS

Finanzas

Mas de 750 profesionales. .
)
(@}

ECONOMIA

Integrada en la Corporacion MONDRAGON. SOCIAL




400

Implantaciones IT en empresas y Administraciones

700

Personas profesionales

32

Anos de experiencia en IT

40

Partners tecnologicos

8,6 /10

Satisfaccion media de nuestros clientes
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. Quien es Zamundi e (zamundiv

empresariales

deniro de LKS Nexi

Administracion de pequefas y

medianas empresas

=  Zamundi se fundo en el ano 2005. Parther de Microsoft
desde ese ano

5o

= Zamundi fue adquirida por LKS en el 2021 con el objetivo de
ser el referente del grupo en implantacion de soluciones
Microsoft para la PYME.

Consultoria Tecnologia

= Entodo el grupo seremos 100 personas expertas en los
diferentes productos Microsoft con mas de 150
implantaciones de soluciones ERP / CRM de Microsoft y
proyectos alrededor de estas soluciones

Legal Finanzas

Yero .
IMinistracion Y

= Acumulamos un profundo conocimiento empresarial y una
dilatada experiencia en proyectos de consultoria de
gestion. Las diferentes soluciones de Microsoft, son las
herramientas tecnoldgicas necesarias para que el proyecto
de consultoria, nacido de las necesidades empresariales de HumaNTy
nuestro cliente, se convierta en verdadera solucion de valor



Resiliencia en accidn (zomundi~m

La resiliencia es la capacidad de las organizaciones de anticipar, preparar, responder y
adaptarse a los cambios y adversidades para persistir y prosperar.

Es una capacidad que se desarrolla, no se obtiene y permanece sin mas.

Ya no es suficiente construir y gestionar cadenas de suministro eficientes, tfransparentes y lineales

basadas en la demanda ...
@ O

Manufacturer Retail Customer

L J




Resiliencia en accion (zomundi- pm

Las cadenas de suministro deben ser
ahora circulares, asentadas sobre el
dato, sobre |la nube, para poder leer
correctamente todas las senales del
entorno.

Future supply chain

Customer

Service Engineering
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Assembly and
packaging

High service levels, cost optimised and dynamically responsive



Resiliencia en accion zamundi s

Desde Microsoft os ofrecemos las Aplicaciones de Negocio que conforman la Plataforma
Cloud Empresarial mas potente del mercado, que conecta soluciones de Infraestructurg,
plataforma, productividad, seguridad y colaboracion con soluciones de Customer
Engagement, Unified Operations y de Digitalizacion (Low Code).

0 & & d

54 Meet now Dynamics 365

] Ko ——

Los datos empresariales Comunicate facilmente Las aplicaciones
estan disponibles en como parte de cualquier empresariales son

cualquier lugar proceso de negocio colaborativas

'} > 2 -

Power BI Power Apps Power Automate Power Virtual Agents
Business analytics Application development Workflow automation Intelligent virtual agents

Colabore entre desarrolladores, Tl y usuarios empresariales: crear soluciones digitales

Con el objetivo de potenciar y conectar todas las areas del negocio a través de datos
inteligentes, unificados y seguros



2 El compromiso de Microsoft
con las organizaciones non profit %
para la transicion digital




Mision de Microsoft (zamundi-

planeta para lograr mas

Capacitar a cada persona 'y
organizacion del planeta



Mision de Microsoft (zamundi-

Microsoft Tech for Social Impact tiene como objetivo acelerar la transformacién digital en tres millones de organizaciones sin fines de
lucro en todo el mundo, para que puedan tener un mayor impacto en los problemas sociales mas criticos a nivel mundial.

Las personas mas pobres del mundo se han visto afectadas de manera desproporcionada por los problemas econdmicos y de salud publica en
curso en los ultimos afios. Los trabajadores humanitarios han trabajado en primera linea para salvar vidas, aliviar el sufrimiento y mantener la
dignidad humana. En el Dia Mundial de la Asistencia Humanitaria, hacemos una pausa para honrar a los héroes que brindan ayuda de emergencia
a las personas afectadas por crisis, desastres naturales y guerras.

Las organizaciones sin fines de lucro de todo el mundo desempefian un papel crucial en el apoyo a estos esfuerzos humanitarios. A través de
Microsoft Cloud for Nonprofit y nuestro ecosistema de socios, tengo el privilegio de ver como nuestros 14 mil socios han ayudado a las
organizaciones sin fines de lucro a transformar y escalar su mision e impacto.

Abordar los problemas sociales mas criticos del mundo

Abordar la desigualdad, eliminar la pobreza y proteger el planeta forman parte del trabajo diario de las organizaciones sin fines de lucro; sin
embargo, estas organizaciones enfrentan la presién constante de hacer mas con menos. Con sus servicios sociales, ambientales y humanitarios en
alta demanda, el acceso a tecnologia innovadora puede empoderar a las organizaciones sin fines de lucro para impulsar el cambio.

Dentro de esta responsabilidad colectiva, existe una enorme oportunidad para los socios de Microsoft.

A medida que las organizaciones sin fines de lucro se esfuerzan por abordar la inequidad y la vulnerabilidad social en todo el mundo, continuamos
con la inversion en tecnologias que impulsan su trabajo. Los invitamos a asociarse con nosotros para acelerar las misiones de las organizaciones
sin fines de lucro y hacer crecer su negocio con Microsoft Cloud for Nonprofit.

Justin Spelhaug
Vicepresidente de Tech for Social Impact

Microsoft Philanthropies.




Mision de Microsoft (zamundi-

Apoyar a nonprofits es una parte de nuestro ADN
En el aino fiscal 2020, Microsoft proporciono:

1.900 millones de dolares En software y servicios donados o
con descuento en el precio

221 millones de ddlares y +750.00 horas donadas por los

@ empleados de Microsoft (incluida la aportacion de la
empresa) para apoyar a organizaciones sin animo de
lucro de todo el mundo

+200,000 Organizaciones sin animo de lucro equipadas
con soluciones modernas, seguras y escalables de
Microsoft
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Ecosistema de aplicaciones Microsoft

Al Platform & MS Research (25+ years)
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INGENIERIA DE SISTEMAS

fzomundiva

viicrosoft 365 135M+ Users

3
. 8 [ ]
18,000+ Al Patents = Human Patity 720M+ @ m R Wi g & e B
ognitive Services : . _ , !
Professionals Sales Navigator Identity ~ Outlook Teams Office  Sharepoint ~ OneDrive  Excel
2020 R&D: $19.2B pecision, Language, Speech, 150M+ Daily
Vision, + Active Users
Dy R ——
4
= , 4" - [ t‘
1 o w, uh '5.) (N o k .,;9 > § L‘) 'n t ) -
Marketing Sales Customer Virtual Field Product Remote  Commerce  Connected Fraud Supply  Guides HR  Finance Project Business
Service Agents Service  Visualize Assist Store Protection Chain Operations

Dataverse
OECBTOODPDONEDED
CEoOoRDOSEEREODGON
ﬁ o - ” SosmEmssEoEEac
el .u EEO000 OpCEsEmA
Dataverse Common Cloud 400+ Py ::i:g:E
for Teams Data Model Services Connectors Mosooees
APls mCEoBEEE

Ll ~BoooEER
uBoEOR
Eoz@EmE

I ' - i cenaeEm
w salesforce

E ©

Networking  Security

Storage




MIcroso

38 Cloud regions worldwide

- Ecosistema de aplicaciones Microsoft
\
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Ecosistema de aplicaciones Microsoft

INDUSTRY Us GOV GLOBAL

REGIONAL

THE TRUSTED CLOUD

Azure has the deepest and most comprehensive compliance coverage in the industry
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La nube de Microsoft que  (zemundi'pg
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Identity, security, management, and compliance
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Machine Translated by Google
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Dynamics 365 Sales

“Dynamics 365 nos permite imaginar el futuro de nuestra organizacion y luego hacer que esa trayectoria se realice a través de decisiones basadas
en datos. Gracias a esta herramienta, esta surgiendo un nuevo conjunto de posibilidades para nosotros que permite a la comunidad decir 'si’
a algunas de las poblaciones mas vulnerables de Oregodn”.

Situacion:

El Contingente necesitaba conectar a los mas de 11.000
ninos de acogida con sus familias. Su éxito en

movilizar a los habitantes de Oregon generé
oportunidades de expansion a nivel nacional.
Necesitaban mas capacidades técnicas e infraestructura

para considerar las necesidades locales, escalar sus
operaciones y generar impacto.

Lea la historia completa aqui

=2
Solucion:

Con la ayuda de Wipfli, socio de Microsoft, la organizacion sin
fines de lucro desarrolld una campana publicitaria digital que
captura y rastrea clientes potenciales de personas
interesadas en apoyar actividades de bienestar infantil.

Los clientes potenciales y las tasas de conversacion luego se
introducen en Dynamics 365, al que las agencias de

cuidado de crianza pueden acceder a través de un portal
dedicado.

—Ben Sand, director ejecutivo

¥

Impacto:

« Mayor visibilidad sobre dénde esta la necesidad y quién esta
en el proceso de certificacion.

» Las visualizaciones de datos muestran a los funcionarios estatales
desempeno de las agencias publicas y privadas, para
que los presupuestos puedan asignarse de manera efectiva

* Viviendas mas adecuadas y estratégicas para ninos y

jovenes en todo el pais.



Casos practicos @ (zamundivp

Social
D@)/} Innovacion
-.' ” so Base

“Grabamos videoconferencias con socios locales, que luego podemos utilizar como herramientas de marketing o para presentaciones a empresas, para que
sepan como se utiliza su apoyo financiero. La eficiencia impulsé mas proyectos, oportunidades y capacidades para nosotros”.
—Apichart Karoonkornsakul, presidente de SIF

g @ T

ul = -
Situacion: Solucién: Impacto:
La Fundacion de Innovacion Social (SIF), Con la ayuda de su socio NEEDeed, SIF » Reduccion del 70% en papeleo
con sede en Tailandia, ofrece busqueda de empleo comenzo a cargar documentos en el * 80% de aumento en la velocidad de procesamiento
para personas con discapacidad (PWD). SIF sistema, utilizando Dynamics 365 para compartir + EI 90% de las reuniones con personas con discapacidad
estaba abrumado por el papeleo, la documentos y colaborar. Con Dynamics 365 ahora se realizan mediante videoconferencia
comunicacién por correo y el mantenimiento de Sales, SID ha experimentado un aumento en el * El 20% de las empresas asociadas utilizan ahora
archivos relacionados con registros e informes de empleo. éxito potencial de las oportunidades de documentos electrénicos en lugar de enviarlos por correo.
recaudacion de fondos con socios locales, al « Reduccion del 40 al 50 % en llamadas telefonicas

Lea la historia completa agui tiempo que ha reducido los costos en mas del 50 por ciento. para verificar el estado del procesamiento
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Machine Translated by Google

London’s
Air Ambulance
Charity

“Debido a lo facil que es usar Power Apps, la velocidad de desarrolio fue fenomenal...

Power Platform

! London's Air Ambulance

DOCTOR\

f

A ol

implementé completamente la semana siguiente. . Normalmente, ese proceso habria llevado semanas o, a veces, meses.
Power Apps cambia fundamentalmente la forma en que pensamos sobre la transformacion digital en las organizaciones y la rapidez con la que la chispa de una idea puede convertirse en realidad”.

Situacion

Hasta hace poco, los equipos de Ambulancia Aérea de Londres utilizaban
papel para crear listas de verificacién de equipos que debian

colocarse en cada bolsa médica y pizarras blancas para asignar esas
bolsas a los vehiculos. La organizacidn benéfica necesitaba una solucién
digital que pemmitiera crear y compartir listas de verificacion

desde teléfonos y tabletas, brindando a todos los médicos una vista de su

operacién en cualquier momento.

Lea la historia completa aqui

La idea del codige QR se sugirid durante una reunion del viemes, teniamos una prueba de concepto a mediados de la semana siguiente y se

- Mike Christian, médico y lider de investigacién y eficacia clinica de la Ambulancia Aérea de Londres

Solucion

La Ambulancia Aérea de Londres utilizé Power Apps para crear un
conjunto de aplicaciones de listas de verificacion para reemplazar

los procesos existentes en papel. Una vez que un dispositivo moévil
escanea un codigo QR adjunto a una bolsa, el usuario puede registrar
todo el equipo en la bolsa identificada y confirmar que esta listo para salir
nuevamente. Esa informacién se comparte con el personal que solicita

equipos nuevos.

¥

Impacto

La aplicacién ha sido un gran éxito y los miembros del equipo
notaron la eficiencia que ha creado. Ademds , Air Ambulance de
Londres ha seguido innovando con Power Automate para crear flujos
de trabajo automatizados y con Power Bl para desamollar

informes y visualizacién de datos.

LKS

Next



call2recycle

Leading the charge for recycling.

Power B

(zamundi» ”
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Power Platform

"Al automatizar los procesos en Business Central, ahorramos 10 horas al mes en facturacién, 8 horas en actividades bancarias como cargas de pagos de proveedores y 12 horas en el procesamiento de aprobaciones de facturas de

proveedores”.

Situacion

Call2Recycle es uno de los recicladores de baterias mas

grandes del mundo, con mas de 16.000 sitios de recoleccion.

Su negocio unico hizo dificil encontrar el sistema ERP y
CRM adecuado, pero encontraron una buena opcion en
Microsoft Dynamics 365 Business Central.

Con el objetivo de ampliar el valor de D365, Call2Recycle
utilizé las capacidades de Power Platform.

Lea la historia completa aqui

Solucion

Call2Recycle ahora usa Power Bl para visualizar datos y

obtener analisis avanzados, y usa Power Automate y

Power Apps para conectar fuentes de datos y crear y automatizar
flujos de trabajo rapidamente. Ahora, los datos estan
centralizados y disponibles en tiempo real de forma segura

y democratizada.

— David Ainsley: Director de Tl, Call2Recycle

Impacto

Al utilizar Power Platform para ampliar las capacidades de su
implementacion de D365, Call2Recycle ha disfrutado de
mayores eficiencias y ahorros. Sus automatizaciones han

dado como resultado horas de ahorro de tiempo y la plataforma
consolidada y facil de usar ha proporcionado mas de $25

000 en ahorros en tarifas, licencias, hardware y costos de
desarrollo.
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Dynamics 365 Business Central
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“Con Dynamics 365 Business Central contamos con una tecnologia flexible, robusta y abierta, lo que nos ha permitido tener un control exhaustivo de todos los movimientos
que se producen en nuestros proyectos. Ademas, nos ha permitido dar respuesta, de forma casi inmediata, a la Administracion Publica cuando necesita cualquier informacion”.

—Araceli Reales, Jefa de Administracion, FASI

& o ¥

Situacion: Solucion: Impacto:
Javier Martinez, CEO de FASI, explicé que los

La Fundacio Accié Social Infancia (FASI) es una tana, FASI migré a

ONG catalana que gestiona proyectos de
innovacion que apoyan la atencion a ninos y
familias en riesgo social. La ONG necesitaba una
solucién que simplificara la gestion y al mismo
tiempo permitiera a los departamentos mantener
su autonomia.

Lea la historia completa aqui (espariol)

Dynamics 365 Business Central por su seguridad,

practicidad y ahorro en términos de infraestructura,

asi como su interoperabilidad con otras

soluciones. Con Business Central, FASI centraliza
las operaciones con una herramienta

funcionalmente completa y flexible.

beneficios de utilizar Dynamics 365 Business Central
incluyeron ahorro de tiempo, mejora de la
comunicacion interna y mayor eficiencia.

Dice: "Estamos muy satisfechos con la solucién
brindada y el acompanamiento durante

todo el proceso que hemos reci



4 Como obtener acceso a
estas soluciones




1. Definir y priorizar

Identifique los principales problemas institucionales
que necesita abordar y los resultados que pretende
lograr.

4. Analizar el ecosistema de TI

Documente la infraestructura y las aplicaciones de
Tl existentes. incluidas las dependencias, las

necesidades de seguridad y el uso.

2. Asignar roles clave

Encuentre un patrocinador ejecutivo para liderar la
iniciativa y asignar roles clave y responsabilidades claras
a todos.

3. Seleccione un socio

El socio adecuado puede ayudar con la
planificacién y la implementacion para
obtener el maximo beneficio.

Jiv
y
:
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5. Planificar la migracion

Cree un plan de accién sobre qué
aplicaciones migrar, como y en qué orden, y caicule
los costos.

8. Optimizar y gestionar

Supervise y ajuste el uso para gestionar los

costos y optimizar los servicios a lo largo del tiempo.

6. Empiece poco a poco

Considere comenzar con un proyecto de "levantar y
trasladar”, que puede ser mas simple, econdmico y facil de
completar. Convierta los ahomros de costos en una
transformacién mas profunda con el tiempo.

7. Modernizar aplicaciones

Obtenga el beneficio completo de las soluciones en la

nube actualizandose a aplicaciones y arquitecturas
nativas de la nube. Esto incluye actualizaciones

automaticas de seguridad y cumplimiento.
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Las organizaciones sin fines de lucro y no gubernamentales deben:

- Ostentar la personalidad juridica reconocida como organizacion benéfica conforme a la
definicidn en sus paises o regiones;

- QOperar de forma no lucrativa;

- Tener una mision de beneficiar a la comunidad en general;

- Avalar la politica contra la discriminacion de Microsoft;

- Asignar licencias unicamente al personal que cumple los requisitos;

- Utilizar las licencias exclusivamente para su organizacion y no ofrecerlas a organizaciones
asociadas, afiliadas o hermanas.

Sirealizas la compra a través de un partner de Microsoft, te ofreceremos servicios de valor
afnadido, que pueden incluir servicios de consultoria, servicios de implementacion y migracion,
servicios de gestion y formacion y soporte técnico para tu personal.



Pasos a dar

Primero, obtén informacion sobre el proceso de
registro y elegibilidad y sobre como obtener

ofertas sin animo de lucro de Microsoft. Para
obtener mas ayuda, accede a las preguntas mas
frecuentes sobre nuestros descuentos y
donaciones de productos para organizaciones
sin animo de lucro.

A continuacion, recopila la documentacion que
justifique la elegibilidad de tu organizacion,
segun se describe en la pagina Elegibilidad.

Ahora ya puedes iniciar el proceso de registro.

ﬂ N

Microsoft evaluara tu posible elegibilidad. La
revision del registro puede tardar hasta 7 dias.
Recibiras un correo electronico en el que se te
notificara si tu registro se ha aprobado.

Mientras esperas los resultados de la revision de
tu registro, adelantate y realiza formacion
técnica a través del Nonprofit Digital Skills
Training, y mas itinerarios de aprendizaje para
empleados de organizaciones sin animo de
lucro.

INGENIERIA DE SISTEMAS

| zomundibvm

Una vez aprobado tu registro, puedes acceder a
Nonprofit Hub para aprovechar las ofertas

personalizadas y garantizar la colaboracion, la
productividad y la seguridad de tu organizacion.

https://nonprofit.microsoft.com/es-es/getting-started



https://nonprofit.microsoft.com/es-es/getting-started

5 Dudas y preguntas
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8 Muchas gracias por su atencion

CLAVES PARA LA
IMPLANTACION DE LA
TRANSICION DIGITAL

iSiguenos!

#QueesloNEXT
CONTACTO: #ContiniusNext

www.lksnext.com

Javier Llano Abaitua www zamundi.com

637545920 > i &7

jllano@zamundi.com SN RRaL2) B

o ~ "
HUMANITY — ————
ATWORK  MONDRAGON B . e . - : .


https://twitter.com/ThinkupLKS?s=20
https://www.linkedin.com/company/lks/
https://www.youtube.com/channel/UCKAJpV9MR-yqD-b2VlkT-Cw/videos
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